
Ablaufbeschreibung Videoberatung per PC/ Laptop

1) Link in der eMail öffnen.

2) Anschließend öffnet sich ein Fenster im Internet.

Hier den „GoToOpener“ anklicken und anschließend auf „Link öffnen“.

3) Öffnet sich das Fenster nicht automatisch, wie folgt vorgehen:

Schritt 1:

Beispiel-Link



Schritt 2:

Schritt 3:

4) Schritte im GoToMeeting:

Schritt 1:



Schritt 2:
Eigenen Namen im Fenster eingeben.

Schritt 3:
Kennwort eingeben, welches Sie per SMS erhalten haben (Kennworteingabe 
erscheint sobald sich Ihr Berater in die Konferenz eingewählt hat).



Schritt 4:
Ggf. die beiden Zeichen anklicken, um Ihren Ton und Ihre Webcam für uns freizuschalten.

Fertig!




